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A FF CORPEX, inscrita no CNPJ n2 35.623.001/0001-77, respeita a sua privacidade e esta
comprometida em proteger os dados pessoais de todos os usuarios do sistema FF CORPEX
ERP, acessado via Web, Desktop e App.

Esta Politica de Privacidade explica como os dados sao coletados, utilizados, armazenados e
protegidos, em conformidade com a Lei n? 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados
(LGPD).

1. Dados Coletados

Durante o uso do sistema FF CORPEX ERP, poderdo ser coletadas as seguintes informacgdes:
e Dados cadastrais: nome, CPF/CNPJ, e-mail, telefone e endereco comercial.
e Dados de acesso: IP, data, hora e tipo de dispositivo utilizado.

e Dados operacionais: informacées inseridas voluntariamente pelo usuario dentro do
sistema (ex.: clientes, produtos, vendas, notas fiscais).

e Dados financeiros: informacdes relacionadas a planos, pagamentos e transacgdes.

Essas informacdes sdo coletadas com finalidade exclusiva de operac¢ao do sistema, suporte
técnico e melhoria continua dos servigos.

2. Finalidade do Tratamento dos Dados
Os dados coletados sao utilizados para:
e |dentificar e autenticar o usuario;
e  Permitir o funcionamento do sistema e seus modulos;
e Emitir notas, boletos e documentos fiscais;
e Viabilizar suporte técnico e atendimento;
e Melhorar a experiéncia e seguranca da plataforma;
e  Cumprir obrigacdes legais e regulatodrias.

A FF CORPEX nao vende, compartilha ou comercializa dados pessoais com terceiros sem
consentimento do usuario.

3. Armazenamento e Seguranga da Informacdo

Todos os dados sdao armazenados em servidores seguros, com camadas de prote¢ao contra
acesso nao autorizado, perda ou alteragdo indevida.

Sao utilizadas praticas de criptografia, firewall e backups automaticos para garantir a
integridade das informagdes.



O acesso aos dados é restrito a profissionais autorizados da FF CORPEX, vinculados a cldusulas
de confidencialidade.

4. Direitos do Titular dos Dados
Em conformidade com a LGPD, o usuario tem direito de:

Confirmar a existéncia de tratamento de seus dados;

Solicitar acesso, correc¢do, atualizacdo ou exclusao;

Solicitar a portabilidade dos dados;

Revogar o consentimento a qualquer momento;

Solicitar informagdes sobre o uso e compartilhamento dos dados.

As solicitacGes podem ser feitas por meio do canal de contato oficial da FF CORPEX.

5. Compartilhamento de Dados
A FF CORPEX poderd compartilhar dados apenas nas seguintes situagdes:

e Com prestadores de servico contratados para fins técnicos (como hospedagem e
suporte de infraestrutura);

e Quando necessario para cumprimento de obrigacdes legais ou ordem judicial;
e Quando o préprio usudrio autorizar explicitamente o compartilhamento.

Em todos os casos, os parceiros sao obrigados a manter sigilo e seguranga das informagdes.

6. Cookies e Tecnologias de Rastreamento

O site e o sistema podem utilizar cookies e tecnologias semelhantes para melhorar a
navegacao, lembrar preferéncias e entender o comportamento do usuario.

O usuario pode gerenciar ou desativar os cookies no navegador, ciente de que algumas
funcionalidades podem ser impactadas.

7. Retencgao e Exclusdao dos Dados

Os dados serdao armazenados enquanto durar a relagao contratual ou pelo prazo necessario
ao cumprimento de obrigacdes legais.

Apds o término, o usuario podera solicitar a exclusao definitiva dos dados, salvo quando
houver necessidade de retencao legal.

8. Alteragdes nesta Politica



A FF CORPEX podera atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente.
A versdo mais recente estard sempre disponivel em www.flaviofernando.com.br/politica-de-

privacidade.
O uso continuo dos servigos apds alteragdes implica aceitagdao das novas condigdes.

9. Contato e Canal de Privacidade

Em caso de duvidas, solicitacdes ou exercicio de direitos previstos na LGPD, entre em contato
pelo canal oficial:

contato@flaviofernando.com.br
www.flaviofernando.com.br

Compromisso FF CORPEX

A FF CORPEX reafirma seu compromisso com a seguranga, transparéncia e responsabilidade
no tratamento de dados pessoais, reforcando que a confianga do cliente é o centro da nossa
operagao.
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